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Oto niezwykta ksigzka o komunikowaniu sie i tworzeniu prezentacji w duchu Zen.
Pokaze Ci ona wtasciwa droge, kierunek oraz sposob myslenia - podazenie w te strone
zaowocuje wykreowaniem fascynujacej prezentacji. Estetyka, prostota, rozwaga

i spojnosE... poznasz te wartosci Zen, ktore - stosowane slajd po slajdzie - pozwola Ci
osiagnaé niezwykty efekt.

Autor poprowadzi Cig przez filozofig i proces tworzenia interesujacej prezentacii.
Ksiazka dzieli sie na trzy sekcje: przygotowanie, projektowanie oraz prezentacja.

Na wstepie dowiesz sie, jak zaplanowaé kazdy szczeg6t i jakie zagrozenia czyhaja na
Twojej drodze. Zobaczysz najczesciej popetniane btedy i przyktady kiepskich
prezentacji, po czym poznasz i docenisz znaczenie prostoty oraz istote budowania
ciekawej historii. Posiadziesz wiedze o tym, jak zaprojektowac uktad prezentacji

i jak ja poprowadzic¢, by zahipnotyzowac¢ swoich stuchaczy. Znajdziesz tu zatem
wszystko, czego potrzebujesz: wazne zasady, ciekawe koncepcje i inspiracje,

ktére stoja za kazda udang prezentacja!

* Zte prezentacje wykonane w PowerPoincie
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» Wykorzystanie pustej przestrzeni

e Sztuka nawigzywania wiezi z widzami
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w dziedzinie przygotowywania udanych prezentacii!
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Prezentacje
w dzisiejszym swiecie

Po kolejnej udanej prezentacji w Tokio wsiadtem o 17.03 do pociggu ekspre-
sowego kierujacego sie w strone Osaki. Wczesniej zaopatrzytem sie w ekiben
(specjalny rodzaj japonskiego pakowanego jedzenia okreslanego réwniez mianem
bento, ktory jest sprzedawany na dworcach kolejowych w Japonii) oraz puszke
piwa Asahi. Nieodtagczng czescig japonskiego stylu zycia jest dla mnie szybka
jazda na pokfadzie nowoczesnego pociggu, podczas ktérej zajadam pateczkami
tradycyjne japonskie przysmaki, popijam japonskie piwo i kontempluje widoki
Swiatyn, sanktuariéw, a nawet moge obserwowac goére Fuji. Jest to piekne zesta-
wienie starego z nowym oraz mity sposob na zakonczenie dnia.

W trakcie delektowania sie zawarto$cig mojego benta spojrzatem na pra-
wo i dostrzegtem, ze po drugiej stronie korytarza siedzi japonski biznesmen
i z ogromng uwaga przeglada wydruki slajdéw z PowerPointa. Na kazdej stronie
byty umieszczone dwa slajdy, a na kazdym z nich znajdowaty sie ramki gesto
zapisane japonskim pismem w réznych kolorach — zadnych pustych miegjsc
i zadnej grafiki poza logo firmy na gérze kazdej ramki. Po prostu slajd po slajdzie
byt zapetniony tekstem, tematami, punktorami oraz logo.

Czy te slajdy miaty stanowi¢ uzupetnienie typowej prezentacji méwionej?
Jezeli tak, to wspoétczuje widzom. Od kiedy to uczestnicy prezentacji sg w stanie
czyta¢ z ekranu i stucha¢ jednocze$nie wykfadu (nawet jezeli majg na tyle dobry
wzrok, aby odczyta¢ czcionke wielkosci 12 punktéw)? Czy moze slajdy miaty
by¢ formg dokumentu jedynie wydrukowanego w programie PowerPoint? Jezeli
tak, to wspétczuje zaréwno autorowi, jak i czytelnikowi, poniewaz PowerPoint
nie jest narzedziem stuzacym do tworzenia dokumentéw. Ramki wypetnione
punktorami i logo nie nadajg sie na sprawozdania ani na materiaty do rozdania
stuchaczom. Sposdb, w jaki mezczyzna przerzucat kartki ze slajdami, by¢ moze
sfrustrowany dwuznacznoscig ich zawartosci, wskazywat, ze powyzsze kwestie
stawaty mu sie coraz blizsze.

Pomyslatem sobie: ,,Co za kontrast w sposobie prezentacji treSci — z jednej
strony przepieknie ergonomiczne, wspaniale zaprojektowane japonskie bento,

w ktérym nie ma ani jednego zbytecznego elementu, lezace tuz przed moimi
oczami; z drugiej strony Zle zaprojektowane, trudne w odbiorze sterty wydruko-
wanych slajdéw z programu PowerPoint, lezagce tuz obok, po drugiej stronie kory-
tarza. Czy wyglad i prezentacja tresci biznesowej oraz technicznej przedstawianej
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w wyktadzie na zywo nie mogtyby mie¢ wiecej wspdlnego z duchem prostego
benta sprzedawanego na japonskich dworcach kolejowych? Na przyktad japon-
skie bento to zawsze odpowiednia zawarto$¢ utozona w mozliwie najbardziej
ergonomiczny i gustowny sposéb. Danie to prezentuje sie w formie prostej, piek-
nej i doskonale zréwnowazonej. Nic mu nie brakuje i nic nie jest zbedne. Nie ma
tam zadnej szczegélnej dekoracji, a mimo to bento ma wspaniaty design. Dobrze
wyglada i réwnie dobrze smakuje. Jest to satysfakcjonujacy, inspirujacy i ujmu-
jacy spos6b na spedzenie dwudziestu minut. Kiedy ostatnio mogtes$ z czystym
sumieniem powiedzie¢ to o swojej prezentacji?

Pyszne japonskie bento i prezentacja multimedialna pozornie nie majg ze sobg
nic wspdlnego, ale wfasnie w tamtej chwili wiele lat temu, pedzac z predkos-
cig 250 kilometréw na godzing, doznatem ol$nienia. Dzieki tej chwili iluminacji
zdafem sobie sprawe, ze trzeba co$ zrobi¢, aby zakonczy¢ te plage fatalnych
slajdéw programu PowerPoint oraz skonczy¢ z pozbawiong zycia narracja, ktéra
im towarzyszy, i uznatem, ze jestem w stanie jako$ temu zaradzi¢. W Japonii
i w kazdym innym miejscu na $wiecie r6zne osoby ,cierpig” kazdego dnia z po-
wodu Zle przygotowanych prezentacji, w ktérych slajdy czesto robig wiecej ztego
niz dobrego. Do$wiadczanie takich prezentacji nie jest ani przyjemne, ani pozy-
teczne. Wiedziatem, ze jesli pomoge innym spojrze¢ z odmiennej perspektywy
na przygotowanie, projektowanie oraz przeprowadzanie tzw. prezentacji w pro-
gramie PowerPoint, by¢ moze uda mi sie chociaz w niewielkim stopniu poprawié¢
ich skuteczno$¢ w przekazywaniu idei ich stuchaczom. Chwila w superszybkim
pociggu — gdzie$ pomigdzy Jokohamg a Nagojag — spowodowata, ze zacza-
tem pisac te ksigzke, dzielgc sie swoimi przemysleniami. Na poczatku robitem
to poprzez bloga na stronie internetowej Presentation Zen. Blog ten miat sie sta¢
jedna z najczesciej odwiedzanych witryn w sieci, dotyczacych przygotowywania
prezentacji multimedialnych.

Niniejsza ksigzka dzieli sie na trzy sekcje: przygotowanie, projektowanie oraz
prezentacja. W dalszej czesci postaram sie przedstawi¢ w dobrze dobranych pro-
porcjach zasady, koncepcje, inspiracje oraz praktyczne przyktady. Pokaze nawet
fotografie przed/po stynnego juz benta w superszybkim pociggu, ktére stato sie
inspiracjg dla tej ksigzki. Zanim przyjrzymy sie temu, jak prezentacje wygladaja
obecnie, i dlaczego ich rola jest az tak wazna w dzisiejszym Swiecie, zobaczmy,
€0 oznacza koncepcja prezentacji w duchu zen.

16 Zen prezentacji



Koncepcja prezentacji w duchu zen

To nie jest ksigzka o filozofii zen; to ksigzka o komunikowaniu sie i spojrze-

niu na prezentacje pod nieco innym katem — takim, ktéry bardziej przystaje

do naszej rzeczywistoéci. Chociaz w kilku miejscach odnosze sig do filozofii zen
i sztuk z nig zwigzanych, czynie to bardziej na zasadzie analogii niz w sensie
dostownym. Tradycja zen oraz medytacja z nig zwigzana nie majg nic wspélnego
ze ,sztuka” prezentacji multimedialnych w dzisiejszym $wiecie. Niemniej jednak
nasze dziatania zawodowe — szczegdlnie komunikowanie sie w pracy — moga
mie¢ ten sam etos co filozofia zen. To znaczy duch wielu zasad obecnych w filo-
zofii zen, zwigzanych z estetyka, rozwaga, spdjnoscia i podobnymi warto$ciami,
moze znalez¢ zastosowanie w naszych codziennych dziataniach, nie wyfaczajac
prezentacji.

Nauczyciel tego, kto szuka o$wiecenia, powiedziatby, ze pierwszym krokiem,
ktéry powinien zrobi¢ uczen, jest dostrzezenie, ze zycie jest w pewien sposéb
niezsynchronizowane lub niespdjne, ze istnieje ,,cierpienie”. Nalezy réwniez do-
strzec, ze ta niesp6jnos¢ to konsekwencja naszego przywigzania do rzeczy, ktére
sg btahe. Analogicznie, aby zrobi¢ pierwszy krok ku tworzeniu i projektowaniu
wspaniatych prezentacji, musimy sobie uswiadomic¢, co jest uwazane powszech-
nie za standardowg prezentacje programu PowerPoint, oraz zrozumie¢, ze obecny
standard jest niezsynchronizowany i niespojny z tym, jak naprawde ludzie ucza
sie i komunikuja.

Kazda sytuacja jest inna. Ale wszyscy wiemy, dzieki naszemu do$wiadczeniu,
ze obecny stan prezentacji w biznesie i nauce ma swdj wtasny wkfad w wy-
wotywanie ,cierpienia” zaréwno u widowni, jak i prezenteréw. Jezeli chcemy
komunikowac¢ sie w sposéb bardziej klarowny, prawy, piekny i inteligentny,
musimy wykroczy¢ poza granice tego, co jest uwazane za standard, i dotrze¢
do tego, co jest inne, a przy tym znacznie skutecznej. Zasady, ktérych najbardziej
staram sie przestrzegac¢ podczas kazdego etapu prezentacji, to: umiar, prostota
i naturalno$¢ — umiar w przygotowaniu, prostota w projektowaniu i naturalno$¢
w przekazywaniu. Wszystkie te elementy ostatecznie powoduja, ze zaréwno
prezenterzy, jak i widzowie lepiej rozumiejg przedstawiane kwestie.

Tak naprawde niewiele podstawowych probleméw ludzko$ci ulegto zmianie
od czaséw Arystotelesa, ktory zyt jakie$ 2300 lat temu, a wskazéwki udzielane
przez Dale’a Carnegiego w latach 30. ubiegtego wieku sg réwniez nadal aktualne.
Niemniej jednak rozwigzania zdroworozsagdkowe w prezentacjach niekoniecznie
znajdujg zastosowanie na co dzien. Koncepcja prezentacji w duchu zen rzuca
wyzwanie konwencjonalnym metodom tworzenia prezentacji w programie Power-
Point w dzisiejszym $wiecie i zacheca ludzi do zmiany sposobu myslenia podczas
projektowania oraz przeprowadzania prezentacji.
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Zen prezentacji

Koncepcja, nie metoda

Prezentowanie w duchu zen nie jest metodg. Metoda suge-
ruje systematyczny, stopniowy proces, co$ bardzo liniowe-
go i zaplanowanego, z okres$long sprawdzong procedura;
co$, co mozna wzig¢ z potki i przej$¢ w sposéb logiczny
i uporzadkowany krok po kroku, od A do Z. Prezentowanie
w duchu zen to bardziej koncepcja niz metoda. Koncepcja
sugeruje droge, kierunek, sposéb mys$lenia, by¢ moze nawet
filozofie, ale nie zestaw sprawdzonych regut, ktére majg by¢
przestrzegane. Metody sg wazne i potrzebne. Ale nie istniejg
zadne panacea, i réwniez ja nie przedstawie zadnych recept,
na odniesienie sukcesu. Sukces zalezy od Ciebie i potoze-
nia, w jakim sie znajdujesz. Niemniej przedstawiam szereg
wskazowek i zagadnien, ktére warto przemysleé, a ktére
sg sprzeczne ze standardowym wyobrazeniem o tym, jak
nalezy przeprowadzac¢ prezentacje multimedialne.
Analogicznie zen jest sposobem zycia i postawa,
a nie dogmatem czy zestawem regut, ktére majg by¢ prze-
strzegane przez wszystkich doktadnie w ten sam sposéb.
Oczywiécie jest wiele drog prowadzacych ku o$wieceniu.
U podstaw filozofii zen lezy potrzeba zdobycia samo$wiado-
mosci oraz rozwiniecia zdolnosci dostrzegania i odkrywania.
Zen to filozofia praktyczna, ktérej przedmiotem jest to,
co sie dzieje tu i teraz. Takie podejscie bedzie rowniez
naszym udziatem w odniesieniu do prezentacji. Celem, jaki
stawia sobie ta ksigzka, jest udzielenie pomocy pracowni-
kom w uwolnieniu sie od bélu tworzenia i przedstawiania
prezentacji poprzez takie spojrzenie na przedmiot swych
dziatan, ktory bedzie inny, prostszy, bardziej obrazowy,
naturalniejszy i ostatecznym rozrachunku duzo bardziej
znaczacy.



Kazdy przypadek jest inny

Nie we wszystkich sytuacjach PowerPoint bedzie dobrym
rozwigzaniem. Na przykfad jezeli przeprowadzamy prezenta-
cje przed niewielka grupa i mamy materiaty zapetnione da-
nymi, to lepszym rozwigzaniem bedzie rozdanie materiatow
uczestnikom i omawianie z nimi kolejnych punktéw. Istnieje
wiele sytuacji, kiedy tablica, flipchart czy tez kartka papieru
z wyszczegdblnionymi na niej liczbami sg znacznie lepszym
rozwigzaniem. Kazdy przypadek jest inny. Kwestie omawia-
ne w tej ksigzce dotycza przede wszystkim tych sytuaciji,

w ktérych multimedia sg dobrym rozwigzaniem.

Niniejsza ksigzka nie jest bezposrednio po$wiecona
programom narzedziowym. Ale $wiadomos$¢ zasad, takich
jak umiar i prostota, pomoze Ci zaprojektowac lepsze ele-
menty wizualne Twojej prezentacji. Jezeli chodzi o funkcje
oprogramowania, to moim zdaniem wyzwanie nie pole-
ga na nauczeniu sie jak najwiecej ich liczby, ale raczej
zignorowaniu lub zapomnieniu o ich jak najwiekszej liczbie,
aby moc sie skupi¢ na zasadach i tych kilku technikach,
ktére sg naprawde wazne. Techniki zwigzane z oprogramo-
waniem nie sg naszym podstawowym problemem.

Charakteryzujac poglady fechmistrza Odagiri Ichiuna
na temat techniki, uczony zen Daisetz Suzuki powiada:
»Pierwsza zasadg sztuki jest niepoleganie na zawitosciach
techniki. Wiekszo$¢ szermierzy za bardzo martwi sie tech-
nikg, czasem czynigc z niej swoéj gtéwny przedmiot troski”.
Podobnie wiekszo$¢ prezenteréw w procesie przygotowania
i prezentacji stawia na pierwszym miejscu kwestie zwigzane
z dziataniem oprogramowania. Takie postepowanie czesto
konczy sie przetadowanymi slajdami i wyktadami, ktére
nie sg ani ciekawe, ani nie zapadajg specjalnie w pamiec.

Naturalnie, warto zna¢ podstawy oprogramowania. Po-
nadto warto réwniez zna¢ techniki prezentacji oraz zalecenia
i przeciwwskazania. Ale nie chodzi tu jedynie o technike.
Sztuka prezentacji wykracza poza technike i umozliwia kaz-
demu zburzenie muru oraz nawigzanie kontaktu z widzami,
aby przekaza¢ im informacje lub przekona¢ ich w bardzo
Znaczacym i szczeg6lnym momencie.
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Miejsce, w ktorym jesteSmy dzis,
to naprawde zte prezentacje
w programie PowerPoint

Wydaje sig, jakby PowerPoint towarzyszyt nam od zawsze, ale tak naprawde

jest on w powszechnym uzytku dopiero jakie$ 15 — 20 lat. PowerPoint 1.0 zostat
stworzony w Dolinie Krzemowej w 1987 roku przez Roberta Gaskinsa oraz Dennisa
Austina, aby mozna byto wyswietla¢ obrazy prezentacji na platformie Macintosh.
Wygladato to doskonale. | réwnie dobrze dziafato. Rok p6zniej autorzy sprzedali

te aplikacje firmie Microsoft. Wersja tego programu na komputery osobiste weszta
na rynek pare lat pézniej, od tamtej pory nic juz nie byto takie jak dawniej.

Aplikacja PowerPoint stafa si¢ popularna w latach 90. ubiegtego wieku,

a do roku 2000 korzystanie z niej jest na porzadku dziennym w firmach

i na uczelniach na catym $wiecie. Niestety, nie wszystko poszto dobrze. Mnigj
wiecej w tym samym czasie ukuto termin ,$mier¢ przez PowerPointa”. W roku
2001 guru marketingu i jednocze$nie autor bestselleréw Seth Godin — ktéry
widziat wiecej ztych prezentacji, niz ktokolwiek inny mégtby znie$¢ — stwierdzit,
ze ma juz tego dos¢. Seth uznat, Zze sprébuje te sytuacje zmieni¢. Napisat dzie-
sieciostronicowg e-ksigzke pod tytutem Really Bad PowerPoint, ktéra sprzedawat
za posrednictwem serwisu Amazon za 2 dolary (pienigdze przeznaczyt na cele
charytatywne) i ktéra stafa sie najlepiej sprzedajaca sie e-ksigzka roku.

»PowerPoint mégtby by¢ najpotezniejszym narzedziem w komputerze, ale nim
nie jest” — powiedziat Seth. ,Tak naprawde jest to totalna porazka. Prawie kazda
prezentacja w programie PowerPoint jest do niczego”. Guru komunikacji wizualnej
Edward Tufte, ktéry napisat pare wspaniatych ksigzek na temat prezentowania
danych ilosciowych, na przyktad Beautiful Evidence and Visual Explanations (wy-
dawnictwo Graphics Press), dotaczyt do chéru szydzacych z programu
PowerPoint w artykule zamieszczonym w ,Wired Magazine”, wydanym we wrze$niu
2003 roku i zatytutowanym po prostu PowerPoint is Evil (,,PowerPoint to zto”).
»Format prezentacji — moéwi Tufte — przede wszystkim nie powinien szkodzic.

A jednak styl prezentacji w programie PowerPoint zwykle rozbija, dominuje i trywia-
lizuje jej zawartos¢. Dlatego tez prezentacje nazbyt czesto przypominajg szkolne
przedstawienie — sg bardzo gtosne, bardzo wolne i bardzo uproszczone”.

Miliony prezentacji sa codziennie przygotowywane za pomocg PowerPointa lub
innego programu do wys$wietlania slajdéw. Wiekszo$¢ z nich pozostaje ogtupia-
jaco nudna, co muszg znosi¢ zaréwno prezenterzy, jak i widzowie. Prezentacje
sg zasadniczo nieskuteczne, nie dlatego ze prezenterom brakuje inteligencji
czy kreatywnosci, ale dlatego ze nabrali ztych nawykéw i brakuje im $wiadomosci
oraz wiedzy, jak stworzy¢ wspaniatg prezentacje (oraz jak tego robi¢ nie nalezy).

Zen prezentacji



Typowa prezentacja slajddw polega obecnie na dobraniu kilku prelegentéw
wys$wietlajgcych ogromne ilosci informacji za posrednictwem slajdéw, na kté-
rych znajdujg sie tytuty, kliparty oraz listy punktoréw w nastepujacym, mocno
naduzywanym formacie hierarchicznym: temat i podtematy. Prezentowanie
treéci za pomoca slajdéw stato sie tak istotng czescig naszej dzisiejszej kultury,
ze ludzie nie sg juz w stanie wyobrazi¢ sobie przygotowania oraz prezentacji
bez korzystania ze slajdéw.

Plaga szablonéw

Organizatorzy konferencji réwniez wptywajg na utrwalanie punktorowego
schematu, proszac prezenteréw o stosowanie standardowego formatu slajdow.
Kathy Sierra, jedna z autorek ksigzki Head First Java® oraz twérczyni bloga
Creating Passionate Users, uczestniczyta w wielu konferencjach i przeprowadzata
w ich trakcie prezentacje. Oto, co napisata na swojej stronie internetowej w roku
2005 w poscie zatytutowanym ,,Powstrzymaj swojg prezentacje, zanim ponownie
kogo$ zabije”: ,Biorgc pod uwage fakt, ze tak wiele oséb nienawidzi prezentacji
multimedialnych wykorzystujacych slajdy, warto zada¢ sobie pytanie, dlaczego
powszechnie zaktada sie, ze tam, gdzie jest wyktad, musi tez by¢ obecny Power-
Point (lub jego bardziej modny kuzyn Apple Keynote)? Koordynatorzy konferencji
nawet rzadko pytajg prelegentéw, czy beda korzystali ze slajdéw. Po prostu
wysyfajg im szablony, po czym domagaja sie przesfania gotowych slajdéw na kil-
ka tygodni przed prezentacjg. Gdyby kto$ powiedziat im, ze slajdéw nie bedzie,
zabrzmiatoby to niemal jak che¢ wygtaszania prezentacji nago”. A jakiego rodzaju
elementy wizualne wykorzystuja ludzie do wspomagania swoich prelekcji? ,Obra-
zy lepiej zapadajg w pamie¢ niz sfowa, ale zwykle to punktory zajmuja wieksza
czes¢ slajddw i na ogoéf nie wnoszg nic” — moéwi Sierra.

1 Kathy Sierra, Bert Bates, Head First Java. Edycja polska, Helion, Gliwice 2004
— przyp. red.
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Czy w koncu nadszedt czas, aby pozbyc¢ sie PowerPointa?

Wiosng 2007 roku gazeta ,Sydney Morning Herald” opublikowata artykut zatytu-
towany Researcher points finger at PowerPoint (,Naukowiec wy$miewa program
PowerPoint”), autorstwa Anny Patty, ktéry wzbudzit spore kontrowersje. Oméwio-
ne sa w nim odkrycia dokonane przez naukowcoéw z University of New South
Wales. Jednym z nich jest John Sweller, ktéry opracowat teorie poznawczego
obcigzenia (ang. cognitive load theory) w roku 1980. Oto jedno z odkry¢ zacyto-
wanych w tym artykule: ,Trudno jest przetwarza¢ informacje, jezeli jednoczes$nie
sg one nam przekazywane w postaci méwionej i pisanej. Poniewaz niektérym
osobom z trudem przychodzi uwazne czytanie i stuchanie w tym samym czasie,
reporter zasugerowat, ze moze to oznaczaé¢ »$mier¢ prezentacji multimedialnych
w programie PowerPoint«. Przyjeto zatozenie, ze prezentacja wspomagana przez
multimedialny program do wyswietlania slajdéw, taki jak na przyktad PowerPoint
lub Keynote, musi koniecznie zawiera¢ akapity tekstu wyswietlane na ekranie,
ktére sg identyczne ze stowami wypowiadanymi przez prelegenta”. Artykut wzbu-
dzit spore zainteresowanie, cze$ciowo z powodu ponizszego cytatu pochodzacego
od profesora Swellera:

»Wykorzystanie programu PowerPoint podczas prezentacji
okazato sie catkowitg klapg. Nalezy z tym skoriczyc”.
John Sweller

Komentarz profesora Swellera stanowi prowokacyjny tytut i jest kolejnym
na dtugiej liscie gtosem potepiajagcym narzedzie, jakim jest program PowerPoint.
Jednakze tak naprawde profesorowi chodzito o to, ze nalezy skonczy¢ ze spo-
sobem, w jaki jest on wykorzystywany. Z tym zgadzam sig catkowicie. Jest tez
troche prawdy w tym, ze szablony oraz inne ,bajery” dodawane do programu
przez te wszystkie lata wptynety negatywnie na jako$¢ prezentacji obstugiwa-
nych przez niego. Ale sam w sobie PowerPoint (albo Keynote) nie jest metodag
— jest to narzedzie, z ktérego mozesz skorzysta¢ skutecznie, jezeli przyjates
wtasciwg metode projektowania, lub nieskutecznie, jezeli metoda ta jest zfa.

Czasy sie zmieniaja

Zatem czy czas juz skonczy¢ z PowerPointem? W zadnym wypadku, natomiast
dawno juz minat czas wszechobecnych list z punktorami, ktére sg nagminnie
tworzone w programach PowerPoint oraz Keynote. Nadszedt juz réwniez czas,
abysmy sobie uswiadomili, ze umieszczanie na slajdzie w formie tekstowej tej
samej informacji, ktérg jednoczes$nie komunikujemy werbalnie, nie jest zbyt sku-
teczne — w rzeczywistosci wptywa negatywnie na przestanie. Wiekszo$¢ z nas
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intuicyjnie zdaje sobie sprawe, ze kiedy mamy 20 minut na przeprowadzenie pre-
zentacji, to uraczenie uczestnikéw slajdami wypetnionymi tekstem nie sprawdzi
sie. Badania potwierdzaja teze, ze trudniej jest widzom przetwarzaé informacje,
kiedy sg one przekazywane jednocze$nie w formie ustnej i pisemnej. By¢ moze
lepiej byfoby nic nie méwi¢, pozwalajac publicznosci czytac slajdy. Tylko wtedy
pozostaje kwestia — po co tam jestes?

Dobra prezentacja méwiona rézni sie od dobrze napisanego dokumen-
tu, a préby potaczenia ich w jedno rodza zaréwno kiepskie prezentacje, jak
i dokumenty. Zta wiadomos¢ jest taka, ze wiekszo$¢ prezentacji méwionych,
ktérym towarzysza multimedia, jest nie najlepszej jakosci. Dobra — ze masz
duzg szanse, aby ten stan rzeczy odmieni¢. Poniewaz coraz wiecej 0séb zdaje
sobie sprawe, ze tradycyjna wiedza dotyczaca prezentowania nie jest spdjna
z rzeczywistos$cig i obecny stan rzeczy nie jest wtasciwy, oczekiwania widzéw

beda z pewnoscig rosty.
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Prezentacje w erze konceptualnej

Mojg ulubiong ksigzka latem 2006 roku staf sig bestseller Daniela Pinka A Who-
le New Mind (wydawnictwo Riverhead Trade). Tom Peters nazwat jg cudem.
Przedstawiam wyjasnienie. A Whole New Mind umieszcza koncepcje prezentaciji
w duchu zen w konteks$cie dzisiejszego Swiata — w czasie, ktéry Pink i inni
nazwali erg konceptualng. To tutaj zdolnosci takie, jak high touch (empatia

i zrozumienie niuanséw kontaktéw miedzyludzkich) oraz high concept (zdolno$¢
tworzenia artystycznego i emocjonalnego piekna) sg pierwsze pomiedzy réwnymi.
»Przyszto$¢ nalezy do innego rodzaju oséb” — moéwi Pink — , projektantow,
wynalazcéw, nauczycieli i prelegentéw — kreatywnych i empatycznych oséb

z dominujaca prawa pétkulg mézgowa, ktérych zdolnosci wyznaczajg linie de-
markacyjng pomiedzy osobami idgcymi naprzéd a stojgcymi w miejscu”.

W A Whole New Mind Pink nakresla precyzyjny i zywy obraz zagrozen oraz
mozliwosci stojacych przed pracownikami w dzisiejszym $wiecie. Twierdzi,

Ze zyjemy w innej erze, w innej epoce. Bedzie to era, w ktérej myslacy inaczej
beda cenieni bardziej niz kiedykolwiek wczesniej. ,Zyjemy w epoce” — mowi
autor — ,ktéra jest animowana przez inne formy mys$lenia oraz nowe podejscie
do zycia — takie, ktdére cenig zdolnosci okreslane przeze mnie jako high concept
oraz high touch. Zdolno$¢ high concept polega na umiejetnosci odkrywania
schematéw i mozliwosci, tworzenia artystycznego i emocjonalnego piekna oraz
kreowania udanej narracji”.

Naturalnie Pink nie twierdzi, ze logika i analiza (przypisywane lewej potkuli
mazgowej), tak wazne w dobie technologii informacyjnej, nie sg juz istotne w erze
konceptualnej dnia dzisiejszego. Tak naprawde logiczne rozumowanie jest rownie
wazne, jak byto do tej pory. Myslenie za pomoca prawej potkuli mézgowej
nie utrzyma samodzielnie wahadtowca kosmicznego ani nie uleczy chordb.
Logiczne myslenie jest warunkiem koniecznym. Niemniej staje sie coraz bardziej
jasne, ze sama logika nie wystarczy, aby zapewni¢ sukces jednostce czy organi-
zacji. Myslenie za pomocg prawej potkuli stato sie tak samo wazne — a niekiedy
nawet wazniejsze — jak myslenie przy uzyciu lewej pétkuli. (Rozréznienie pra-
wa/lewa pdtkula akcentuje jedynie réznice pomiedzy nimi; tak naprawde kazdy
zdrowy cztowiek uzywa obu poftkul, wykonujac nawet najprostsze zadania).

Szczegolnie wartosciowych w ksigzce A Whole New Mind jest sze$¢ zmystow,
zwanych réwniez szescioma zdolno$ciami prawej poétkuli mézgowej — muszag
je posiadac¢ skuteczni profesjonali$ci w coraz bardziej niezaleznym $wiecie, w kto-
rym przyszto nam zy¢ — w $wiecie zwiekszonej automatyzacji oraz outsourcingu.
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Tymi sze$cioma zdolno$ciami sa: design, historia, symfonia, empatia, zabawa
oraz znaczenie. Opanowanie ich nie wystarczy, ale doskonalenie tych zdolno$ci
stafo sie obecnie konieczne do osiggniecia sukcesu zawodowego oraz osobistego
spetnienia w dzisiejszym $wiecie. Zdolnosci te, omawiane szerzej na kolejnej
stronie, zostaty stworzone z myslg o prezentacjach wspomaganych multimedial-
nie, ale mozna je réwnie dobrze odnie$¢ do sztuki tworzenia gier, programowania,
projektowania produktu, zarzagdzania produktami, opieki zdrowotnej, nauczania,
sprzedazy itd. Ponizszy slajd podsumowuje sze$¢ kluczowych kwestii wymie-
nionych w ksigzce Dana Pinka. (Oryginalne obrazy na slajdzie pochodzg z pliku
wektorowego iStockphoto.com, plik nr 700018).

DESIGN HISTORIA | SYMFONIA

nie tylko funkcjonalnos¢| nie tylko argumenty | nie tylko skupienie

EMPATIA Z]-\BAWA ZNACZENIE

S

nie tylko logika nie tylko powaga nie tylko akumulacja
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Design

Dla wielu oséb design to element, ktéry rozprowadzasz po powierzchni jak pole-
we po ciedcie. Jest to mifa rzecz, ktdra nie jest jednak niezbedna, aby skutecznie
wykonac¢ zadanie. Ale dla mnie tak definiowany design jest po prostu zwykta
dekoracja. Dekoracja, z lepszym lub gorszym skutkiem, jest zawsze widocz-

na; czasem cieszy oko, a czasem je drazni, ale zawsze jest. Najlepsze designy
sg tworzone w taki sposéb, ze wzor nie jest Swiadomie zauwazany przez obser-
watora (uzytkownika), tak jak na przyktad design ksigzki lub tablicy $wietlnej

na lotnisku. (Na przykfad mozemy zwracac baczniejszg uwage na komunikaty,
ktére sg lepiej czytelne dzieki dobremu designowi, ale nie skupiamy sie na pale-
cie koloréw, typografii, zamysle itd.).

Design jest czyms$, o czym mysli sie na poczatku, nie na koncu — nie jest on
wynikiem refleksji. Jezeli korzystasz z oprogramowania do wys$wietlania slajdéw
podczas prezentacji, to stworzenie designu tych elementéw wizualnych rozpoczy-
na sie na wczesnym etapie przygotowania, jeszcze przed wigczeniem komputera.
Bedac na etapie przygotowania, zwalniasz i zatrzymujesz swoj zajety umyst.
Robisz to po to, aby dobrze sie zastanowi¢ nad tematem, celami, gtéwnym
przestaniem oraz adresatem Twoje prezentacji. Tylko wtedy uda Ci sie stworzy¢
zarys koncepcji, ktore sie pojawig w jakiej$ wizualnej, cyfrowej formie na dalszym
etapie pracy.

Historia

Fakty, informacje, dane. Wiekszo$¢ z nich jest dostepna w internecie lub moze
by¢ przestana w poczcie e-mailowej jako zatgcznik PDF lub w postaci papiero-
wej tradycyjng poczta. Dane i fakty nigdy nie byty tak powszechnie dostepne.
Kognitywista Mark Turner okresla opowiadanie historii ,narracyjnym tworzeniem
obrazéw”, ktore, jego zdaniem, jest kluczowe w procesach mys$lowych. Jeste-
$my zaprogramowani tak, aby opowiadac historie i stucha¢ ich. Jeste$my wrecz
urodzonymi gawedziarzami (oraz stuchaczami). Jako dzieci wprost nie mogli$my
sie doczekacd, aby pokazywac i opowiadaé, dlatego spotykaliSmy sie z naszymi
przyjaciétmi, by opowiada¢ sobie nawzajem historie o prawdziwych problemach
i wydarzeniach, ktére wtedy, przynajmniej dla nas, miaty duze znaczenie.

Ale w ktérym$ momencie stowo ,historia” stafo sie synonimem fikcji, a na-
wet fafszu. Zatem opowiadanie historii zostato zmarginalizowane w biznesie
i Srodowiskach akademickich jako forma, ktérej nie podejmujg powazni ludzie.
Jednakze, na podstawie tego, co stysze od studentéw, najbardziej trafiajg do nich
ci wykfadowcy, ktérzy opowiadajg prawdziwe historie. Moi studenci méwig mi,
ze najlepsi profesorowie (z ich punktu widzenia) nie tylko omawiajg materiaf
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z podrecznikdéw, ale réwniez angazujg swojg osobowosé, charakter oraz do-
$wiadczenia w omawiane kwestie, tak ze realizowany materiat staje sie poucza-
jacy, ciekawy i mocno zapada w pamiec. Historie mogg by¢ wykorzystywane

w dobrym celu: aby uczyé¢, dzieli¢ sie doswiadczeniem, ttumaczy¢ oraz naturalnie
perswadowac w uczciwy sposob.

Symfonia

Skupienie, specjalizacja oraz analiza byty istotnymi zagadnieniami w erze infor-
macyjnej, ale w erze konceptualnej to synteza oraz umiejetno$¢ taczenia pozornie
niepowigzanych ze sobg elementéw w celu uzyskania i przedstawienia szerokiego
obrazu staty sie niezbedne. Pink nazywa te zdolno$¢ symfonia.

Najlepsi prezenterzy sg w stanie pokaza¢ nam zwiazki, ktérych wczesniej
nie bylismy w stanie dostrzec. Oni widzg ,zalezno$ci pomiedzy zalezno$ciami”.
Symfonia wymaga, aby$my stali sie lepsi w dostrzeganiu — czyli naprawde
zaczeli patrze¢ w nowy sposéb. Prawie kazdy moze zaprezentowaé ptach-
ty danych i przeczytac ze slajdu wnioski przedstawione wizualnie w postaci
punktoréw na ekranie, ale tak naprawde potrzebni sg ludzie, ktérzy dostrzega
ukryte schematy oraz odczytajg niuanse i odkryjg prostote tkwigcg w ztozonych
zagadnieniach. Symfonia w $wiecie prezentacji nie oznacza trywializowania in-
formacji, robienia z nich tzw. sound bite’éw (chwytliwych sloganéw) oraz talking
pointéw (konspektéw prezentaciji), tak popularnych w mass mediach. W symfonii
chodzi o zaprzegniecie do pracy catego umystu — logiki, analizy, syntezy, intuicji
— po to, aby nada¢ naszemu $wiatu sens (w tym przypadku naszemu temato-
wi), zyskac petny przeglad sytuacji oraz okresli¢, co jest wazne, a co nie, zanim
nadejdzie dzien prelekcji. Chodzi réwniez o to, aby okresli¢, co jest wazne,
i nie traci¢ niepotrzebnie czasu na rzeczy nieistotne.

Empatia

Empatia jest zwigzana z uczuciami. Jest to zdolno$¢ wczuwania sie w stany
emocjonalne innych oséb. Wymaga rozumienia istoty bodzcéw niewerbalnych
kierujgcych innymi osobami oraz $wiadomosci swoich wtasnych. Dobrzy desig-
nerzy posiadajg na przyktad umiejetnos¢ stawiania sie w sytuacji uzytkownikow,
klientéw oraz widzéw. To jest raczej wrodzony talent niz umiejetnos¢, ktérej moz-
na kogo$ wyuczy¢, ale kazdy jest w stanie poprawi¢ swoje wyniki na tym polu.
Empatia pozwala prezenterowi, nawet w sposéb nie$wiadomy, zauwazac, kiedy
publiczno$¢ chwyta, a kiedy nie. Empatyczny prezenter moze dokona¢ odpowied-
nich korekt w swojej prelekcji w zaleznosci od potrzeb widzéw.

Rozdziat |. Prezentacje w dzisiejszym Swiecie

27



Zabawa

W erze konceptualnej, méwi Pink, praca to nie tylko powaga, ale réwniez
zabawa. Kazda sytuacja prezentacyjna jest inna, ale w wielu publicznych
prezentacjach zabawa i humor mogg w znacznym stopniu utatwi¢ widzom
zrozumienie tre$ci prezentacji. Humor nie oznacza opowiadania prymitywnych
kawatéw czy btazenady. Chodzi tu raczej o staro$wiecki humor, ktéry wywotu-
je usmiech lub wesofos¢. Hinduski lekarz Madan Kataria podkresla w ksigzce
Pinka, ze wiele 0s6b uwaza, iz to powazni ludzie najlepiej nadaja sie do biznesu,
poniewaz sg bardziej odpowiedzialni. ,[Ale] to nie prawda” — powiada Kataria.
— ,To sg nieaktualne informacje. Ludzie, ktérzy $mieja sie, sa znacznie bardziej
kreatywni oraz znacznie wydajniejsi w pracy. W ktérym$ momencie wmaéwiono
nam, ze prawdziwa prezentacja biznesowa musi by¢ nudna, pozbawiona humoru
i jest czyms$, co trzeba przetrwac, a nie do$wiadczac z przyjemnoscia. A jezeli ko-
rzystasz ze slajdéw — i niech Bég ma Cie w swojej opiece, jezeli nie korzystasz
— im bardziej skomplikowana, szczegétowa i nieatrakcyjna jest Twoja prezenta-
cja, tym lepiej. Takie podejscie jest wcigz zywe i ma sie dobrze w dzisiejszych
czasach, ale mozemy mie¢ nadzieje, ze w przysztosci réwniez to podejscie sie
zdezaktualizuje”.

Satyryk Tom Rielly

wprowadza elementy humoru
do swojej prezentagji

2007 TED.TED/leslieimage.com.
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Znaczenie

Nie chciatbym, aby zabrzmiato to w sposéb przesadny, ale przeprowadzenie
prezentacji jest okazjg do przynajmniej niewielkiej zmiany $wiata na lepsze
(lub swojej spotecznosci lokalnej, firmy, szkoty itd.). Prezentacja, ktéra po6jdzie
Zle, moze mie¢ katastrofalny wptyw na Twoje morale oraz kariere. Z kolei prezen-
tacja, ktéra wypadnie dobrze, moze da¢ niesamowite uczucie spefnienia zaréwno
Tobie, jak i widzom, a nawet poméc Ci w karierze. Niektérzy twierdza, ze jeste-
$my ,stworzeni, aby znaczy¢” i zyjemy po to, aby wyraza¢ siebie oraz dzieli¢ sie
tym, co naszym zdaniem jest wazne. Jezeli masz szczeécie, to wykonujesz prace,
ktora jest jednocze$nie Twojg pasja. Jezeli tak jest, z niecierpliwo$ciag czekasz
na mozliwo$¢ podzielenia sie swojg wiedzg — historig — z innymi. Niewiele
jest na tym $wiecie innych rzeczy, ktére moga sprawic¢ wiekszg satysfakcje niz
nawigzanie relacji z drugg osobg poprzez nauczenie jej czego$ nowego lub po-
dzielenie sie tym, co Twoim zdaniem jest bardzo wazne, z innymi ludzmi.

Widzowie sg tak bardzo przyzwyczajeni do ,$mierci przez PowerPointa”,
ze traktuja takie sytuacje jako co$ normalnego, chociaz dalekiego od ideatu.
Ale jezeli jestes$ inny — jezeli przerastasz ich oczekiwania i pokazujesz, ze o nich
mys$late$, odrobite$ prace domowa, znasz swoéj materiat i czynami okazates, jak
bardzo doceniasz fakt, ze mozesz tam by¢ oraz ze jeste$ tam dla nich — masz
duze szanse wywrze¢ bardzo pozytywne wrazenie i odmieni¢ ich zycie przynaj-
mniej w niewielkim stopniu. Nawet w najptytszej relacji moze kry¢ sie gtebokie
znaczenie.

Projekt. Historia. Symfonia. Empatia. Zabawa. Znaczenie. Ksigzka Dana Pinka
A Whole New Mind u$wiadamia nam kontekst nowego $wiata, w ktérym zyjemy,
i objasnia, dlaczego talenty typu high touch — w skfad ktérych wchodzg nad-
zwyczajne umiejetnosci przeprowadzania prezentacji — sg w dzisiejszym Swiecie
tak istotne. Obecnie fachowcy na catym Swiecie muszg zrozumie¢, jak i dlaczego
zdolnos$ci prawej potkuli mézgowej, czyli: design, historia, symfonia, empatia
oraz znaczenie, sg istotniejsze niz kiedykolwiek wczes$niej. Najlepsze prezentacje
naszego pokolenia bedg tworzone przez zawodowcéw — inzynieréw, dyrektoréow
oraz pracownikéw kreatywnych — ktérzy majg silnie rozwiniety caty umyst zdol-
nosci i talentéw. Oprécz tego, ze sa to zdolnosci pozadane przez wspdtczesnych
prezenteréw, opanowanie ich tacznie z innymi istotnymi umiejetno$ciami, takimi
jak potezne zdolnosci analityczne, sprawi, ze staniesz sie mistrzem komunikacji
w erze konceptualne;.
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Bez wzgledu na to, czy chcesz przeprowadzic¢
prezentacje przed lokalna spotecznoscia, w szkole
czy w firmie z listy 100 najbogatszych przedsig-
biorstw, zapewne skorzystasz z PowerPointa. Pro-
gram ten poczatkowo zostat opracowany przez
inzynieréw po to, aby pomagat im skuteczniej
komunikowac sig z dziatem marketingu — i na od-
wrot. Jest to nadzwyczajne narzedzie, poniewaz
pozwala na bardzo skondensowana werbalng
komunikacje. Naturalnie mozesz wysta¢ notatke
stuzbowa, ale ich juz nikt nie czyta. Poniewaz nasze
firmy staja sig coraz szybsze, musimy znalez¢
sposob na wymiang mysli pomigedzy grupami. Temu
wiasnie PowerPoint zawdzigcza swoja kariere.

PowerPoint mogtby by¢ najpotezniejszym narze-
dziem w komputerze.Ale nie jest.Wiele rewolucyj-
nych mysli upadto, poniewaz ich tworcy korzystali
z PowerPointa w sposéb, w jaki chce tego Micro-
soft, a nie w taki, w jaki powinno sig to robic.

Komunikacja polega na tym, aby przekonac
innych do Twojego punktu widzenia, aby mogli
zrozumied, dlaczego jestes podekscytowany (lub
smutny, wesoty czy tez w innym stanie emocjonal-
nym). Jezeli chcesz jedynie stworzy¢ plik z danymi
i liczbami, odwotaj spotkanie i wyslij uczestnikom
raport.

Nasz moézg ma dwie strony. Prawa strona
jest emocjonalna, muzyczna i humorzasta. Lewa
strona jest skupiona na zrecznosci, faktach i twar-
dych danych. Kiedy przychodzisz, aby przepro-
wadzi¢ prezentacje, ludzie chca korzystac z obu
potkul moézgowych. Zatem korzystaja z prawej
strony, aby ocenic¢ Twoj sposéb mowienia, styl
ubierania si¢ oraz jezyk ciata. Czesto ludzie odga-
duja, jaka jest konkluzja Twojej prezentacji, zanim
zdazysz przetaczy¢ sie na drugi slajd. Kiedy tak sig
stanie, jest czesto za pozno, aby Twoje listy punk-
toréw odniosty pozadany skutek. Mozesz zaburzy¢
proces komunikacji bzdurna logika i niczym nie-

Seth Godin

Prelegent, bloger, autor ksigzki Meatball Sundae

Guru marketingowcow i nadzwyczajny prezenter Seth Godin mowi,
Ze w prezentadji chodzi o przekazywanie emogji.

popartymi faktami, a z drugiej strony ten proces
nigdy nie bedzie w petni udany, jezeli nie ma w nim
zawartych emocji. Komunikacja polega na przepty-
wie emocji.

Mistrzowie musza sprzedawa¢ — zaréwno
widzom wewnatrz, jak i Swiatu na zewngtrz. Gdy-
by kazda osoba znajdujaca sig na sali podzielata
Twaéj punkt widzenia, nie musiatbys przeprowadza¢
prezentacji, prawda? Mogtbys zaoszczedzi¢ mase
czasu, drukujac jednostronicowy raport i dostar-
czajac go kazdej osobie. Nie — celem naszych
prezentacji jest przedstawienie pewnego punktu
widzenia, sprzedanie jednej lub wielu koncepcji.

Jezeli wierzysz w swoja koncepcje, sprzedaj
ja. Staraj sie przedstawic¢ swoj punkt widzenia
tak dobitnie, jak tylko potrafisz, a dostaniesz to,
po co przyszedtes. Publicznos¢ podzigkuje Ci
za to, poniewaz w gtebi serca wszyscy lubimy, jak
si¢ nam cos sprzedaje.

Jak od razu zrobi¢ postep

Po pierwsze, przygotuj slajdy, ktére wzmacniajg
Twoje stowa, a nie je powtarzaja. Stworz slajdy,
ktore cos przedstawiaja, stanowiac dowdd emo-
cjonalny na to, ze Twoje stowa s3 prawdziwe,

a nie jedynie precyzyjne. Nie umieszczaj wigcej
niz szes¢ stow na slajdzie. ZAWSZE. Nie ma pre-
zentacji na tyle skomplikowanej, aby trzeba byto
te regute famac.

Po drugie, nie korzystaj z tandetnych obrazow.
Korzystaj z profesjonalnych fotografii stokowych.
Masz méwi¢ o zatruciu $rodowiska na Slasku?
Zamiast serwowac publicznosci cztery punktory
danych pochodzacych z ministerstwa ochrony
srodowiska, przeczytaj dane, ale pokaz fotografie
martwych ptakow, smogu lub ptuca osoby do-
tknietej choroba wynikajaca z zatrucia srodowiska.
To jest manipulacja! To nie jest nie w porzadku!
To dziata.



Po trzecie, zadnego zanikania, $cierania ani
innych motywow przej$¢ miedzy slajdami. Ma by¢
prosto.

Po czwarte, sporzadz dokument. Cos, co be-
dziesz mogt zostawic. Umies¢ w nim tyle przy-
pisow lub szczegotow, ile uwazasz za stosowne.
Nastepnie, kiedy rozpoczynasz prezentacje,
powiedz publicznosci, ze wszystkie szczegoty
otrzymaja od Ciebie po zakonczeniu prezentacji
i Ze nie musza wynotowywac kazdego Twojego
stowa. Pamigtaj, ze prezentacja polega na sprzeda-
zy emocji. Dokument jest dowodem, ktory pozwa-
la intelektualistom wsrod widzow zaakceptowac

mysl, Ze na razie sprzedajesz im emocje. Nie roz-

Trei

dawaj im wydrukow Twoich slajdow. Bez Twojego
udziatu nie maja one sensu.

Procedura jest bardzo prosta:Wyswietlasz slajd.
Wyzwala on okreslong reakcje emocjonalna u wi-
dzow. Koncentruja swoja uwage i chca sig dowie-
dzie¢, czy to, co powiesz, bedzie pasowato do tre-
$ci obrazu. Nastepnie, jezeli zrobisz to w sposob
wiasciwy, za kazdym razem, kiedy pomysla nad
Twoimi stowami, beda mieli przed oczami obraz
(i na odwrot). Naturalnie, nie tak postepuja inni
prezenterzy. Sa zbyt zajeci bronieniem status quo
(co jest proste), a Ty w tym czasie wypracowujesz
nowe, $miate innowacje (co jest trudne).

Przyktadowe slajdy

Oto kilka przyktadowych slajdéw
pochodzqcych z jednej z prezentacji
Setha. Bez niego te obrazy sq praktycznie
pozbawione sensu.Ale pofqczone z jego
wciqgajqcym tokiem narracji, obrazy te
ilustrujq historie, ktora mocno zapadnie
widzom w pamiec.
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Nowa era wymaga nowego sposobu myslenia

Umiejetnosci potrzebne, aby skutecznie sie komunikowac, sg obecnie inne niz

w przesztosci. Dzisiaj pismienno$¢ nie polega tylko na umiejetnosci czytania i pi-
sania tekstéw (chociaz te umiejetnosci sg bardzo potrzebne), ale réwniez na zdol-
nosci rozumienia komunikatéw wizualnych. W dzisiejszych czasach potrzebujemy
w wigkszym stopniu umiejetnosci rozumienia przekazu wizualnego oraz uswiado-
mienia sobie, jak wielkag moc majg obrazy w procesie komunikaciji.

Osoby tworzace pomoce wizualne i korzystajgce z nich podczas prezentacji
na zywo zwykle postrzegaja PowerPointa jako narzedzie stuzace do tworzenia
dokumentéw. Stosowane przez te osoby reguty oraz procedury zdajg sie w naj-
wiekszym stopniu inspirowane przez tradycyjng wiedze dotyczaca wtasciwego
tworzenia dokumentéw biznesowych, takich jak listy, raporty, arkusze i tak dale;j.
Wielu biznesmendw i studentéw traktuje slajdy tak, jakby nie byty niczym wiecej
niz wy$wietlanymi na ekranie przezroczami, ktére powinny zawiera¢ ramki z teks-
tem, punktory oraz kliparty.

Jezeli chciatby$ sie dowiedziec, jak sta¢ sig lepszym prezenterem, musisz
siegna¢ dalej niz tylko po porady oferowane w ksigzkach, a dotyczace zasad
postugiwania sie PowerPointem lub regut przeprowadzania prezentacji (wtgcznie
Z niniejsza ksigzka). Takie ksigzki sg naturalnie przydatne, ale musisz réwniez
poszukac innych form sprawdzonego, wizualnego opowiadania historii. Filmy
dokumentalne, na przyktad, sg nosnikiem, na ktérym zawarto autentyczne
historie przekazywane poprzez narracje, wywiady, $ciezke dzwiekowa, silnie
oddziatujgce materiaty wideo, nieruchome obrazy oraz umieszczony na ekranie
tekst. To sg elementy, ktére mogg stac¢ sie czesScig méwionej prezentacji. Filmy
i prezentacje roznig sie od siebie, ale nie az tak bardzo, jak mogfoby sie wy-
dawac. Nauczytem sie bardzo duzo na temat postugiwania sie obrazami przy
jednoczesnym opowiadaniu historii, ogladajac praktycznie kazdy film dokumental-
ny Kena Burnsa.

Komiksy to kolejne miejsce, gdzie mozna znalez¢ wiedzg i inspiracje. Sg one
niezwykle skuteczne na przyktad jako elementy towarzyszace tekstowi oraz obra-
zom, tworzac w potaczeniu z nimi wspaniafg opowie$¢, ktéra wcigga i zapada
mocno w pamiec.

Komiksy i filmy to dwa gtéwne sposoby, w jakie historie sg opowiadane
poprzez obrazy. Najwazniejszg kwestig, ktorg nalezy zapamietaé, jest to, ze re-
guty oraz techniki tworzenia prezentacji na konferencje lub mowy otwierajacej
spotkanie majg wiecej wspdlnego z zasadami i technikami, ktérymi kierujg sie
tworcy dobrych filméw dokumentalnych lub komikséw niz z zasadami tworzenia
statycznego biznesowego dokumentu zawierajgcego punktory.

Zen prezentacji



Zapomnienie

Czescig koncepcji prezentacji w duchu zen jest opanowanie sztuki zapomina-
nia o tym, czego nauczyliS$my sie na temat przeprowadzania prezentacji w erze
PowerPointa, przez co wszystkie tworzone przez nas prezentacje wygladaja,
jakby pochodzity spod jednej sztancy. Po pierwsze, musimy powstrzymacé swoje
do$wiadczenie i stan wiedzy przed blokowaniem nowych idei zwigzanych z al-
ternatywnymi sposobami przeprowadzania prezentacji. Siedem zdan na slajd?
Troche klipartéw, aby poprawi¢ wyglad? Nikt za to z pracy nie wyleciat, prawda?
Ale jezeli pozostajemy zbytnio przywigzani do naszej przesztosci, nie jesteSmy
w stanie nauczy¢ sie niczego nowego. Musimy otworzy¢ umyst, tak aby mozna
byto zobaczy¢ $wiat takim, jaki jest — z nowej i Swiezej perspektywy.

Sztuka zapominania
o przesztosci
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Cwiczenie

Ty sam lub razem z Twoim zespotem badz grupa robocza. Zrébcie sesje burzy mozgow,
podczas ktorej przyjrzycie sig¢ Waszym obecnym pogladom i wytycznym (jezeli takowe

sa) zwiazanym z prezentacjami w Waszej organizacji.W jakim stopniu VWasze prezentacje
sa odzwierciedleniem rzeczywistosci? W jakim stopniu s3 z nig zsynchronizowane? Jakie
pytania, , ktore nie padty w przesztosci, nalezy zadawac na temat designu prezentacji oraz
sposobow jej przedstawiania? Jakie aspekty designu i procesu przedstawiania wywotaty
uczucie ,,cierpienia” zaréwno u prezenteréw, jak i u widzow? Czy dotychczasowe proby
nie koncentrowaly sie zbytnio na stosunkowo bfahych kwestiach? Jakie sa owe btahe aspek-

ty i gdzie ma zostac przeniesiony gtowny nacisk?
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Podsumowanie

* Podobnie jak japonskie bento, najlepsze prezentacje wykorzystujace slajdy
majg odpowiednig zawartos$¢, ktéra jest utozona w najwydajniejszy i najgu-
stowniejszy sposéb bez zbednej dekoracji. Prezentacja zawartosci jest prosta,
zrownowazona i piekna.

Prezentacja w duchu zen to koncepcja, a nie sztywna lista regut, do ktérych
Wszyscy majg sie stosowac w ten sam sposob. Istnieje wiele Sciezek projek-
towania i przedstawiania prezentacji.

e Smier¢ przez PowerPointa” jest powszechnie wystepujacym zjawiskiem, nie-
stety nieskutecznym. Problemem nie jest tu kwestia niewfasciwego postugi-
wania sie narzedziami czy technika, lecz raczej zte nawyki. Mimo ze niektére
narzedzia sg rzeczywiscie lepsze niz inne, istnieje mozliwo$¢ przeprowadza-
nia udanych prezentacji nawet za pomocg starszych wersji PowerPointa (lub
Keynote'a itd.).

* W erze konceptualnej porzagdne umiejetnosci prezentacyjne staty sie istot-
niejsze niz kiedykolwiek wczeéniej. Dobre prezentowanie wymaga zaangazo-
wania cafego umystu. Celem dobrych prezenterdw jest zaangazowanie lewej,
jak i prawej potkuli mézgowej stuchaczy.

Prelekcje na zywo wzmocnione pomocami multimedialnymi powinny polegac
na opowiadaniu pewnej historii i mie¢ wiecej wspdlnego ze sztuka filmu do-
kumentalnego niz z czytaniem dokumentu na papierze. W obecnych czasach
prelekcje na zywo muszg opowiadac historie wzmocniong obrazami oraz
innymi formami oferowanymi przez multimedia.

Nabrali$my mndstwo niewtasciwych nawykdéw przez te wszystkie lata. Pierw-
szym krokiem ku zmianom bedzie zapomnienie o przeszfosci.
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